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IKM pada Layanan FMIPA UNUD Tahun 2023-2024

Semester I (2023)	Semester II (2023)	 TW 1 (2024)	 TW 2 (2024)	 TW 3 (2024)	 TW 4 (2024)	
Semester I (2023)	Semester II (2023)	 TW 1 (2024)	 TW 2 (2024)	 TW 3 (2024)	 TW 4 (2024)	83.98	84.08	78.23	90.24	91.2	89.63	Waktu
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Perkembangan IKM Layanan FMIPA UNUD Tahun 2023-2024

Semester I (2023)	Persyaratan Pelayanan	Prosedur Pelayanan	Kecepatan Waktu Pelayanan 	Biaya/tarif Pelayanan	Kesesuaian Produk Pelayanan 	Kompetensi/kemampuan Pelayanan	Kesopanan dan Keramahan Pelayanan	Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan	Penanganan Pengaduan Pelayanan	3.36	3.36	3.26	3.51	3.3	3.35	3.38	3.23	3.73	Semester II (2023)	Persyaratan Pelayanan	Prosedur Pelayanan	Kecepatan Waktu Pelayanan 	Biaya/tarif Pelayanan	Kesesuaian Produk Pelayanan 	Kompetensi/kemampuan Pelayanan	Kesopanan dan Keramahan Pelayanan	Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan	Penanganan Pengaduan Pelayanan	3.39	3.34	3.31	3.49	3.31	3.35	3.38	3.27	3.75	 TW 1 (2024)	Persyaratan Pelayanan	Prosedur Pelayanan	Kecepatan Waktu Pelayanan 	Biaya/tarif Pelayanan	Kesesuaian Produk Pelayanan 	Kompetensi/kemampuan Pelayanan	Kesopanan dan Keramahan Pelayanan	Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan	Penanganan Pengaduan Pelayanan	3.14	3.21	3.03	3.62	3.31	3.03	3.14	2.9	3.28	 TW 2 (2024)	Persyaratan Pelayanan	Prosedur Pelayanan	Kecepatan Waktu Pelayanan 	Biaya/tarif Pelayanan	Kesesuaian Produk Pelayanan 	Kompetensi/kemampuan Pelayanan	Kesopanan dan Keramahan Pelayanan	Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan	Penanganan Pengaduan Pelayanan	3.55	3.55	3.52	3.72	3.55	3.59	3.63	3.55	3.83	 TW 3 (2024)	Persyaratan Pelayanan	Prosedur Pelayanan	Kecepatan Waktu Pelayanan 	Biaya/tarif Pelayanan	Kesesuaian Produk Pelayanan 	Kompetensi/kemampuan Pelayanan	Kesopanan dan Keramahan Pelayanan	Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan	Penanganan Pengaduan Pelayanan	3.6282051282051282	3.6923076923076925	3.5641025641025643	3.7948717948717947	3.6025641025641026	3.6153846153846154	3.6153846153846154	3.5384615384615383	3.7820512820512819	 TW 4 (2024)	Persyaratan Pelayanan	Prosedur Pelayanan	Kecepatan Waktu Pelayanan 	Biaya/tarif Pelayanan	Kesesuaian Produk Pelayanan 	Kompetensi/kemampuan Pelayanan	Kesopanan dan Keramahan Pelayanan	Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan	Penanganan Pengaduan Pelayanan	3.6282051282051282	3.6923076923076925	3.5641025641025643	3.7948717948717947	3.6025641025641026	3.6153846153846154	3.6153846153846154	3.5384615384615383	3.7820512820512819	Unsur Layanan
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