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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puja dan Puji syukur kehadirat Tuban Yang Maha Fsa atas
karumia-NYA, schingga kami dapat menyusun dan menyelesaikan Laporan Hasil Surver
kepuasan Masyarakat (SKM) pada Fakultas Matematika Dan llmu Pengetahuan Alam
Umiversitas Udayana T Wulan 11, periode bulan Juli s.d Septamber Tahun 2024,

Dralam laporan im disampaikan tehapan pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakar yang
meliputi tahap persiapan, pengumpulan data, pengolahan data dan analisis data, serta
penyusunan Laporan Hasil Pelaksanasn Survey Kepuasan Masvarakat berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayvagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017,
Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penvelengparaan Pelayanan
Publik.

Kami mengucapkan 1erimakasih atas dukungan dan semua pihak dan meliputi Tim
Pelaksana Survey dan Tim Penyusunan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat pada pelayanan
pendidikan Fakuoltas Matematka Dan llmu Pengetahuan Alam yang telah membantu
pelaksanaan survey, sehingga tersusunnya laporan imi,

Laporan SKM ini masih jauh dan sempumna, untuk itu kami menenima masukan, kritik
maupun saran yang bersifat membangun sehagal upava untuk perbaikan laporan SKM untuk
periode yang akan datang. Harapan kami semoga laporan ini bermanfaat bagi Fakultas
Matematika Dan llmu Pengetashuan Alam Universitas Udayana dalam rangka perbaikan
penyelenggaraan pelayanan publik

Jimbaran, 29 Oktober 2024
Dekan Fakulias
mgmatika Dan [Imu Pengetabuan Alam

31991032002
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1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemenntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelavanan Publik, mengamanatkan penyelenggara waph mengikutsertakan
masyarakat dalam penvelenggaraan Pelavanan Publik sebagai upava membangun sistem
penvelenggaraan Pelavanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel, Pelibatan masyarakat
m menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan, Serta adanya
pelibatan masvarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih
tepal sasaran.

Dalam mengamanatkan UL No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012, maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. |4 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyvusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penvelenggara Pelayanan Publik, Pedoman i memberikan
gambaran bagl penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masvarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yvang diberikan Penilaian masyarakat
atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang

berkaitan dengan Standar Pelavanan, Sarana Prasarana. serta Konsultasi Pengaduan

LUntuk mengetahw sepauh mana kualitas pelavanan pada Fakultas Matematika Dan [imu
Pengetahuan Alam (FMIPA) Universitas Udayana sebagai salah satu penvedia layanan publik
di lndang pendidikan di Perguruan Tingm Megeri, maka perlu dilaksanakan surver atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik ferhadap pelayanan yang diberkan
Dengan berpedoman pada Peraturan Menten PANEB Mo, 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukurian atas kepuasan masyarakat di berbagar unit kena di hingkungan Fakultas
Matematika Dan [Imu Pengetahuan Alam Universitas Udayana.

Hasil SKEM vang didapat merangkum data dan informas: tentang timgkat kepuasan
masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyvarakat, maka akan didapatkan kualitas data vang akurat dan komprehensif

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelengeara lavanan publik di Fakultas Matematika Dan [Imu Pengetabuan Alam untuk
terus-menerus melakukan perbaikan, sehingea kualitas pelayanan prima di lingkungan Fakulias
Matematika Dan limu Pengetnhuan Alam Universitas Udavana dapat segera tercapal. Dengan
tercapainys pelayanan prima, make harapan dan luntutan masyarakal atas hak-hak mereka



sebagai warga negara dapat terpenuhi,

1.2 Dasar Pelaksanaan SKM
» Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
* Peraturan Pemenntah Momor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
s Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakal
vang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas
pelayanan administrasi vang telah diberikan oleh Umiversitas Udavana

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah,

I,

Mendorong partisipasi masvarakat sebagal pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penvelenpggara pelayanan publik  untuk memngkatkan kualitas
pelavanan publik:

Mendorong penvelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelavanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan,

Dengan dilakukan SKM, maka dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Bl

Diketahuwi  kelemahan ataw  kekurangan dari  masing-masing unsur  dalam
penvelenggara pelayanan publik pada Fakultas Matematika Dan [lmu Pengetahuan
Alam;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh Fakultas
Matematika Dan llmu Pengetahuan Alam dalam pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penctapan kebijakan vang perlu diambil dan upayva tindak lanjut
vang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepussan Masyarakat pada Fakultas
Matematika Dan [lmu Penpetahuan Alam

[Dhketahui  indeks kepuasan masvarakat sccara menycluruh terhadap  hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada unit kerga di lingkungan Fakultas Matematika
Dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Udavana;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penvelenggara pelayanan baik di lingkungan
Fakultas Matematika Dan Ilmu Pengetahuan Alam dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan,

6, Bagi masyarakat, dapal mengetahui gambaran tentang kinerja berbagal umit
pelayanan di Fakultas Matematka Dan [mu Pengetahusn Alam Umiversilas
Uidayana.



[l. PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survel Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Fakultas Matematika Dan
limu Pengetahuan Alam Universitas Udavana dengan membentuk Tim Pelaksana Kegiatan
Survel Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana SKM Fakualtas Matematika Dan Hmu Pengetahuan
Alam Umiversitas Udayana vang terdini dari masing-masing Sub bagman Fakultas vang
memberikan lavanan di bawah koordinasi Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Informas:
(WD3).

2.1 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan 2 (dua) jenis kuesioner herupa kuisioner manual dan

kuisioner elektromk (menggunakan scan QR Code vang hasilnva secars olomatis tersimpan pada
google form). Kwsioner 1 diberikan kepada pengguna lavanan setelah pengguna lavanan
mendapatkan layanan dari fakultas yang membenkan layanan. Pengguna lavanan dapat memilih
memberikan penilatan pada kuisioner manual atau kuisioner elektronik. Kuesioner terdini atas 9
pertanyaan sesuai dengan jumlsh unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
vang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman SKM Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Fakultas Matematika Dan llmu Pengetahuan Alam Universitas Udayana vaitu:

I. Persyaratan (U1): Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suntu jems pelayanan, baik persyaratan tekmis maupun administratif,
Sistem, mekanisme dan prosedur (U2): Prosedur adalah tata cara pelavanan vang

B

dibakukan bag pemberi dan penenima pelayanan, termasuk pengaduan,

3. Wakiu penyelesaian (U3} Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelavanan dan setiap jenis pelayanan,

4. Biaya'tarif (U4). Biayaftarif adalah ongkos vang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan‘atau memperoleh pelayanan dar penvelenggara vang besarmva
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat

3. Produk spesifikasi jenis pelayanan (U5S). Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan Kketentuan vang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan,

6. Kompetensi pelaksana (U6): Kompetensi pelaksana adalah kemampuan vang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman




7. Perilaku pelaksana (UT): Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelavanan.

8 Sarana dan prasarana (U8) Sarana adalah segala sesuatu vang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu vang
merupakan penunjang utama terselenggaranva suatu proses (usaha, pembangunan,
provek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana
untuk benda vang tidak bergerak (gedung).

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan (U'%): Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

standar pada nilai Persepsi, Nilai Interval (NI}, Milai Interval Konversi (NTK), mutu pelayanan
dan kinerja umit pelayanan berdasarkan PermenpanRB Momor 14 Tahun 2017 disajikan pada
Tabel 2.1.

Tabel 2.1, Nilaa persepsi, nilad interval, nilai interval konversi, mutu pelayanan dan kinerja wnit

pelayanan,
Nilai Perseqsi Nilai Interval | Nilar Interval Konversi Mutu | Kinerja Unit |
(NI} {NIK) Pelayanan Pelayanan
I 1,002,599 25,00 - 64,93 e  Tidak Baik |
2 2.60 —_Z*,Dﬁdf 65,00 — 76,60 g Kurang Baik
3 30644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

Sumber: PermenpanRB Nomor 14 Tahun 2017,

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan wakiu pengumpulan data dilakukan di Bagian Tata Usaha di Prodi Sarjana,
Magister dan Doktor FMIPA, di Bagian Tata Usaha FMIPA, dan di Lingkungan Laboratorium
FMIPA pada waktu jam layanan kerja. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendin oleh
responden sebagal penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat vang telah disediakan
bagi pengisi kuisioner manual atau penerima layanan dapat mengisi kuisioner melalui scan R
Codde vang telah disediakan di masing-masing umit layanan yang hasilnya langsung terckam
dalam geogle sheer. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian secara
mandiri, atas himbauan dar unit pelayanan yvang bersangkutan,




2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Surver dilakukan secara periodik dengan jangka wakeu 3 bulan sekali atau per Tri Wulan
yaitu 4 (empat) kali dalam setahun. Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
memerlukan waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian seperti tampak pada Tabel 2.2,

Tabel 2.2, Rincian kegiatan SKM

No, Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

|, Persiapan Juli 2024 5

2. Pengumpulan Duata Juli-September 2024 00

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil ~ September 2024 10
September 2024 10

4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil

2.5 Penentuan Jumlah Responden
Responden SkM adalah mahasiswa, dosen, tendik, dan setiap orang yang mendapatkan

pelayanan di Fakultas Matematika Dan lmu Pengetahuan Alam Universitas Udayana.



HI. HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima lavanan dengan
karaktenstik seperti disgjikan pada Tabel 3.1 dengan jumlah responden sebanyak 237 orang,
dengan rincian sebagai benkut,

Tabel 3.1. Jumlah responden dan karaktenstiknva,

1 | JENIS KELAMIN LAKI 12 16.67%
PEREMPLAN 65 83.33%
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0.00%
' SLTP 0 0,005
SLTA o 0,00%
DIl 0 0,00%
Sl 78 100,00%
S2 0 0,00%
53 0 0.00%
Jumiah responden 78

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Lavanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil
seperti pada Tabel 3.2 dan Gambar 3.1,

Tabel 3.2, Indeks kepuasan masyarakat (IKM) pada pelayanan FMIPA Unud Pada periode Tri
Wulan 11 April-luni 2024

1) Lz L3 L4 B Ui u? [ k.3 Lo
IKM per unsur 165 | 369 | 356 | 379 | 360 | 362 | 362 | 354 | 378
FRtagors Sinin A A A A A A A A A
Pelayanan |
IKM Unit Layanan 01,20 (A ataun Sangat Baik) (diiss dengan nilai per unsur yvang diperoleh
fakultas per Tri wulan)
Keterangan,

M. Unsur Pelayanan

Ll __ [ Persyaratan Pelayanan




L2 [ Prosedur Pelayanan

U3 | Kecepatan Wakiu Pelayanan

L' | Binya'tarif Pelayanan

L% | Kesesunian Produk Pelavanan

Ué | Kompetensi'kemampuan Pelayanan
UT | Kesopanan dan Keramahan Pelayanan
L& | Kualitag Sarana dan prasarana Peloyanan
| U9 | Penanganan Pengaduan Pelayanan

IKM pada Layanan FMIPA Universitas Udayana TW 3 Tahun 2024

378 3178
.80 -

270 o 3
360
alm - l

ﬁ“

Indeks Kepuasan Masyarakat

CGambar 3.1. Indeks kepuasan masyvarakat (IKM) pada pelayanan FMIPA Unod TW 3
Tahun 2024,



IV. ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa.

l. Kualitas Sarana dan prasarana Pelayanan (U8) mendapatkan nilai terendah yaitu
3,54, meskipun nilai im masih tergolong dalam mutu Sangat Baik (A). Selamjutnya
Kecepatan waktu pelayanan mendapatkan nilai terendah kedua vaitu 3,56, nilai ini
juga tergolong dalam mutu Sangat Baik (A)

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertingg yaitu Biava' tanff mendapatkan
nilai tertinggi yaitu 3,79; Penanganan pengaduan mendapatkan nilai tertinggi kedua
vaitu 3,78, dan unsur Prosedur Pelayanan mendapatkan miai tertinggm ketigs vaitu
3 60

4.1 Rencana Tindak Lanjut

Hasil Survey Tri Wulan 111 {Juli-September) tahun 2024 ini menunjukkan pelayanan
vang perlu ditingkatkan adalah Kualitas Sarana dan prasarana Pelayvanan. Oleh sebab itu, hasil
anghsis dalam rangks perbaikan kuahtas pelayvanan publik maupun pengambilan kebijakan
dalam rangka pelayvanan publik serta rencana tindaklanjutnya dilakukan dengan prioritas dimula
dan unsur vang paling rendah hasilnyva.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalm Rapat Koordinasi vang
dilakzanakan oleh Fakultas Matematika Dan lmu Pengetahuan Alam dengan melibatkan
pumpinan terkait untuk menentukan tindaklanjut dan hasil SEM.  Penentuan perbaikan
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dan 24 bulan),
Jangka menengah {lebih dan 24 bulan, kurang dan 36 bulan), atau jangka panjang {lebih dan 36
bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam Tabel 4.1.



Tabel 4.1. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM.
W'k

[I;-i::::::“ Vrogram: (hegininn jl";:::‘:ﬁ?“u
| - Perencanaan pengadaan
pemlatan Lab, renovasi
. pedung yvang sudah haros
s diperbaiki seperti Gedung
l P - UM PS Matematika, 'l Y Y " w2
layanan (U8 Credung FF dan FL PS |
PR Biologi, gedung FI di PS
Kimia, gedung AS, pedung
BH PS Farmasi.
Kecepatan Evalunsi Standar Pelavanan
2 Wakiu (jangka wakin vang . J | i o WD, W2,
Pelayanan ditetapkan) apakah diperlukan Wwn3a
(L3} penpmbahan wakiu
K ésesumian ;
Evaluasi Standar Pelayanan i f ]
3 produk ; SR AT o b 4 o UPF3M
pel (s) dan S0P yang dimiliks
Kompetensi/ke | oo b an pelatihan terkit
4 w kompetensi o/ YRR Y I wD2
avanan Tnyanan
(U6}
Kesopanan & | - Memben pembekalan '
Kernmahan kepadn stad terkait
5 B ) | | Y Wiz
Pelayanan hospatality pelayanan,
(L7 program 35

4.3  Trend Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinena unit pelavanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masvarakai dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
seciara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa surver dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakal terhadap lavanan yvang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelavanan publik serta melihat kecenderungan (frend) layanan publik vang
telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dan penyelenggara pelayanan
publik. Trend tingkat kepuasan penerima layanan pada Fakultas MIPA Usversitas Udayana
dapat dilihat melalui grafik pada Gambar 4.1, Trend tingkat kepuasan penerima untuk masing-
masing layanan dapat dilihat melalui grafik pada Gambar 4.2,
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Nilai IKM Fakultas MIPA UNUD TW 1-3 Tahun 2024

10:0.0

Trl Wulan

Gambar 4.1. Perkembangan Nilai SKM Fakultas MIPA UNUD TW 1-3 Tuhun 2024,

Perkembangan IKM Layanan FMIPA UNUD TW 1-3 Tahun 2024
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Unsur Layanan

Gambar 4.2, Perkembangan Nilai IKM per unsur, Fakultas MIPA UNUD TW 1-3 Tahun

2024,

Berdasarkan grafik pada Gambar 4.1, dapat disimpulkan bahwa tenadi
konsistensi peningkatan kinerja penvelengoaraan pelayanan publik pada ke sembilan
unsur dari Tri Wulan [ hingga Tr1 Wulan [11 tahun 2024 di Fakultas MIPA Universitas
Uidayana. Peningkatan kinerja pelayanan pada ke sembilan unsur, sepern tampak pada

CGambar 4.2,
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V. KESIMPULAN

Dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKkM) selama Tn Walan [T peniode

Aprl s/d Jum 2024, dapat ditank kesimpulan sebaga berikut:

.l

5.2,

Pelaksanaan pelayanan publik di Fakultas Matematika Dan [Imu Pengetahuan Alam
Universitas Udayana secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik (A)
dengan nilar SKM 91,20 Meskipun demikian, masih perlu dilakukan berbagai perbaikan
dalam rangka meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayvanan publik dimasa vang
akan datang,

Unsur pelayanan vang lermasuk dalam unsur terendah dan memjadi pnontas perbaikan
oleh berbagai unit kerja adalah kecepatan waktu pelavanan Hal ini perlu mendapat
perhatian dari pimpinan di masing-masing Unit Kerja, agar dapat melakukan berbagai
upaya agar komponen (unsur) terendah dalam pelaksanaan pelayanan pubhik dapat diatas,
sehingga tidak ditemukan lagi di dalam pelaksanaan SKM di tahun berikutnya.

Untuk tiga unsur layanan dengan nilai tertmggi vaitu Biayatani Layanan mendapatkan
nilai tertinggi yaitu 3,79, unsur Penanganan Pengaduan Pelayanan mendapatkan mibai
teringgi kedua dengan mlai 3,78, dan unsur Prosedur Pelayanan mendapatkan nilal
tertinggi ketiga vaitu 3,69, Tiga unsur vang mendapat mlai tertinggi ini diharapkan dapat
diperiahankan dalam pelaksanaan SKM tahun berikutnya.

Jimbaran, 29 Oktober 2024
Dekan Fakultas Matematika Dan [Imu Pengetahuan Alam

grsitas Udayana
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Online dan Kuisioner hardcopy

O QD===-

MOHON MENGISI LINK
DI BAWAH SETELAH MELAKUKAN
LAYANAN ADMINISTRASI

&

Universitas Udayana

SCAN DI SIN

QR Code SEM Unud 2024
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KUESIONER SURVE!I KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM) UNIVERSITAS
UDAYANA
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Lampiran 2, Hasil Pengolahan Data

Ul | Persyaratan Peloyonmn
L2 | Prosedur Pelayanan
L3 | Kecepmtan Waktn Pelayvaran
L& Eesesubian Procul Pelavinsn
L6 | Kompetensikemampuan Pelaysnan
| U7 | Kesopanan don Kevamaban Pelovanan
US | Kualitas Sarana dan prassrang Pelayanan
L% Penangiman Pengndunn Pelayannn
" Milai Interval (N1} Mikei Imierval Kooversi (MIK) pon NG UNY
Perseps Pelyaian Pelavanan
1 1,00 - 2 5085 28 00 - 64 00 o Tidak Bask
] 260 - 3,064 65,00 - 76,60 C Karang Buk
3 2064 - 3 512 V6,61 — 88,3 B Bk
1 34324 - 40 HE31 - 100,00 A ~ Sangat Baik
Karakteristik _[Indikator | Jumiah | Presentase
Jenis kelamin |Laki 13 | 1667% |
|Perempuan| 65 83 33%
Pendidikan ___[SMA/51 M| 100.00%
52 0 0,00%
= o | oo
lumlah respanden TR
u1 uz2 u3 i us U6 u7 Lg w9
KM per unsir 353 165 156 173 3,60 3,62 363 ix .08
Kategori A | A A A A A A A A
KM Unit Layanan 365

17




DEKAN FMIPA WAKIL DEKAN 2 WAKIL DEKAN 3

17



