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Tanggal Pengisian Kuesioner

109 responses

Mar 1970 5

Mar 1978 21

Sep 1985 1

Jan 1989 27

Oct 2000 20

Oct 2020 1 18 20 61 21 9 22 23 2 24 25 27

Nov 2020 18 15 19

Dec 2020 11 3 12 31

Jun 2021 12 3

Dec 2021 6

Oct 3020 20

KUESIONER KEPUASAN TERHADAP LAYANAN MANAJEMEN UPPS/FAKULTAS
MIPA UNUD

1. Sikap pegawai dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan Copy
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2. Ketepatan waktu  dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan

3. Kesesuaian mutu pelayanan dengan “motto” dan standar operasional
prosedur pelayanan administrasi Kemahasiswaan

4. Kelayakan sarana dan prasarana dalam pelayanan administrasi
Kemahasiswaan
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5. Kesigapan dalam penyelesaian complain Mahasiswa  terhadap
layanan administrasi

KEPUASAN TATA KELOLA KEUANGAN UNTUK DOSEN DAN PEGAWA

1. Kepuasan Dosen/Pegawai Terhadap Layanan secara umum
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2. Kepuasan terhadap sistem remunerasi/tunjangan kinerja yang
berlaku

3. Kepuasan Dosen/Pegawai Terhadap Petugas secara umum

4. Kepuasan Terhadap Ketepatan Waktu Pembayaran dan Kecukupan
Pembayaran Uang Makan
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5. Kepuasan Terhadap Ketepatan Waktu dan Kecukupan Pembayaran
Rapel Gaji, Berkala dan Tunjangan Lainnya

6. Kepuasan Terhadap Kecukupan Pemenuhan Permintaan Anggaran

7. Kepuasan Terhadap Kesesuaian Pemenuhan Permintaan per MAK
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8. Kepuasan Layanan Pembayaran Dana Belanja Rutin

9. Kepuasan Terhadap Ketepatan Waktu Pembayaran Dana Kegiatan
Pengembangan

10. Kepuasan Layanan Pelatihan Pengelolaan Pertanggungjawaban
Keuangan.
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11. Kepuasan Layanan Pemberitahuan Informasi Perubahan Peraturan
bidang Pengelolaan Anggaran Keuangan

KUESIONER KEPUASAN TERHADAP LAYANAN TENAGA KEPENDIDIKAN
UPPS/FAKULTAS MIPA UNUD

1. Mutu pelayanan administrasi Tenaga Kependidikan
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2. Kelayakan sarana dan prasarana dalam pelayanan administrasi Tenaga
Kependidikan

3. Kesigapan dalam penyelesaian complain Tenaga Kependidikan
terhadap layanan administrasi

4. Kesempatan dalam meningkatkan kompetensi Tenaga Kependidikan
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5. Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan
pelayanan terhadap dosen

6. Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat

7. Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan
ketentuan
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8. Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberi perhatian kepada
mahasiswa

KUESIONER KEPUASAN TERHADAP LAYANAN PENALARAN, MINAT DAN BAKAT,
 BIMBINGAN KARIR, KEWIRAUSAHAAN,  KONSELING, LAYANAN BEASISWA DAN
 KESEHATAN MAHASISWA

1. Pelaksanaan penalaran minat dan bakat terintegrasi dalam kurikulum
program studi
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2. Mahasiswa memperoleh bimbangan dalam penalaran minat dan bakat
selama studi

3. Akses untuk mendapatkan layanan unit bimbingan karis dan
kewirausahaan perguruan tinggi

4. Program studi memfasilitasi pembinaan karis dan kewirausahaan yang
terintegrasi dalam kurikulum
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5. Unit pengelola Program studi  melaksanakan bimbingan konseling
terhadap mahasiswa yang bermasalah secara baik

6. Akses dan informasi beasiswa dilakukan secara terbuka

7. Mutu pelayanan Kesehatan di perguruan tinggi

KUESIONER KEPUASAN DOSEN TERHADAP DUKUNGAN KARIR
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1. Rekruitmen dosen dan Tenaga Kependidikan mempertimbangkan
kompetensi dan sesuai kebutuhan

2. Perencanaan pengembangan kualifikasi dan kompetensi dosen dan
Tenaga Kependidikan

3. Dukungan terhadap Perencanaan pengembangan kualifikasi dan
kompetensi dosen dan Tenaga Kependidikan
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4. Kesempatan mengembangkan profesionalisme dan  meningkatkan
kualifikasi , kompetensi dosen dan  Tenaga Kependidikan

5. Pendistribusian tugas yang berkeadilan, sesuai dengan bidang
keahlian

6. Pelaksanaan monev terhadap kinerja dosen dan tenaga kependidikan

Copy

Tahun Ajaran 2019-2020 Tahun Ajaran 2018 - 2019 Tahun Ajaran 2017 - 2018
0

20

40

60
(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik (2) Cukup(2) Cukup(2) Cukup (3) Baik(3) Baik(3) Baik (4) Sangat Baik(4) Sangat Baik(4) Sangat Baik

Copy

Tahun Ajaran 2019-2020 Tahun Ajaran 2018 - 2019 Tahun Ajaran 2017 - 2018
0

20

40

60
(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik (2) Cukup(2) Cukup(2) Cukup (3) Baik(3) Baik(3) Baik (4) Sangat Baik(4) Sangat Baik(4) Sangat Baik

Copy

Tahun Ajaran 2019-2020 Tahun Ajaran 2018 - 2019 Tahun Ajaran 2017 - 2018
0

20

40

60
(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik (2) Cukup(2) Cukup(2) Cukup (3) Baik(3) Baik(3) Baik (4) Sangat Baik(4) Sangat Baik(4) Sangat Baik



7. Penerapan reward and punishment secara baik

KUESIONER KEPUASAN TERHADAP PROSES PENDIDIKAN

1. Mutu pelayanan administrative akademik mahasiswa oleh
UPPS/FMIPA

2. Metode pembelajaran yang partisipatif dan berpusat pada mahasiswa

Copy

Tahun Ajaran 2019-2020 Tahun Ajaran 2018 - 2019 Tahun Ajaran 2017 - 2018
0

20

40

60

(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik (2) Cukup(2) Cukup(2) Cukup (3) Baik(3) Baik(3) Baik (4) Sangat Baik(4) Sangat Baik(4) Sangat Baik

Copy

Tahun Ajaran 2019-2020 Tahun Ajaran 2018 - 2019 Tahun Ajaran 2017 - 2018
0

20

40

60

80 (1) Kurang Baik(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik (2) Cukup(2) Cukup(2) Cukup (3) Baik(3) Baik(3) Baik (4) Sangat Baik(4) Sangat Baik(4) Sangat Baik

Copy

Tahun Ajaran 2019-2020 Tahun Ajaran 2018 - 2019 Tahun Ajaran 2017 - 2018
0

20

40

60
(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik(1) Kurang Baik (2) Cukup(2) Cukup(2) Cukup (3) Baik(3) Baik(3) Baik (4) Sangat Baik(4) Sangat Baik(4) Sangat Baik



3. Pelaksanaan proses pembelajaran sesuai dengan Rencana
Pembelajaran Semester (RPS)

4. Kemampuan dosen dalam mengelola dan melaksanakan pembelajaran

5. Ketersediaan panduan pembelajaran dan disosialisasikan secara baik
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6. Sistem penilaian pembelajaran yang representative dan objektif

7. Pelaksanaan monev pembelajaran secara periodik

8. Penggunaan kurikulum Pendidikan tinggi yang update

KUESIONER KEPUASAN DALAM PELAKSANAAN PENELITIAN DI UPPS/FAKULTAS
MIPA UNUD
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1. Keterlibatan mahasiswa dalam pelaksanaan penelitian dosen

2. Kesesuaian penelitian dosen dengan roadmap penelitian

3. Pemanfaatan hasil penelitian dosen pada proses pembelajaran
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4. Hasil penelitian dosen dijadikan rujukan dalam penyusunan tugas akhir
mahasiwa

5. Evaluasi terhadap pelaksanaan dan hasil penelitian secara baik

6. Penggunaan hasil evaluasi untuk perbaikan relevansi penelitian dan
pengembangan keilmuan program studi
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7. Fasilitas memperoleh informasi tentang kegiatan penelitian

8. Fasilitas memperoleh pelayanan untuk melakukan kegiatan penelitian

9. Ketersediaan sarana prasarana pendukung kegiatan Penelitian
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10. Fasilitas peningkatan kemampuan peneliti untuk melaksanakan
penelitian, penulisan artikel ilmiah, dan perolehan Hak Kekayaan
Intelektual (HKI)

11. Ketersediaan informasi, akses dan dukungan untuk melakukan
publikasi karya ilmiah dan perolehan Hak Kekayaan Intelektual (HKI)

11. Ketersediaan informasi, akses dan dukungan untuk pemanfaatan
luaran penelitian kepada mitra atau stakeholder
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KUESIONER KEPUASAN DALAM PELAKSANAAN PENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT DI UPPS/FAKULTAS MIPA UNUD.

1. Keterlibatan mahasiswa dalam pelaksanaan pelaksanaan pengabdian
kepada masyarakat dosen

2. Kesesuaian penelitian dosen dengan roadmap pelaksanaan
pengabdian kepada masyarakat
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3. Pemanfaatan hasil pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat
 dosen pada proses pembelajaran

4. Eavluasi terhadap pelaksanaan dan hasil pelaksanaan pengabdian
kepada masyarakat  secara baik

5. Penggunaan hasil evaluasi untuk perbaikan relevansi pelaksanaan
pengabdian kepada masyarakat  dan pengembangan keilmuan program
studi
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KEPUASAN TERHADAP SARANA DAN PRASARANA DI PRODI

1. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG KULIAH sesuai poin berikut: [Kualitas ruang kuliah]

2. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG KULIAH sesuai poin berikut: [Pengelolaan penggunaan]
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3. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG KULIAH sesuai poin berikut: [Pemeliharaan ruang dan sarana
prasarana ruang kuliah]

4. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
LABORATORIUM sesuai poin berikut: [Kualitas laboratorium]
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5. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
LABORATORIUM sesuai poin berikut: [Kualitas alat dan/atau instrument
dalam laboratorium]

6. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
LABORATORIUM sesuai poin berikut: [Pengelolaan penggunaan ruang
dan fasilitas laboratorium ]
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7. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
LABORATORIUM sesuai poin berikut: [Pemeliharaan ruang dan fasilitas
laboratorium ]

8. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
LABORATORIUM sesuai poin berikut: [Aksesibilitas
penggunaan/peminjaman laboratorium untuk kepentingan Praktikum dan
Penelitian]
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9. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG BACA atau PERPUSTAKAAN sesuai poin berikut: [Kualitas
ruangan ruang baca atau perpustakaan]

10. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG BACA atau PERPUSTAKAAN sesuai poin berikut: [Pengelolaan
ruang baca atau perpustakaan]
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11. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG BACA atau PERPUSTAKAAN sesuai poin berikut: [Pemeliharaan
ruang dan fasilitas ruang baca atau perpustakaan]

12. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
RUANG BACA atau PERPUSTAKAAN sesuai poin berikut: [Aksesibilitas
ruang dan fasilitas ruang baca atau perpustakaan]
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13. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
PUSTAKA sesuai poin berikut: [Ketersediaan jenis pustaka yang cukup
dengan masing-masing Kelompok Keilmuan]

14. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
PUSTAKA sesuai poin berikut: [Pemeliharaan buku-buku ataupun jurnal-
jurnal]
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15. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
PUSTAKA sesuai poin berikut: [Aksesibilitas penggunaan/peminjaman
pustaka]

16. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
PENYANDANG DISABILITAS sesuai poin berikut: [Jenis dan jumlah
sarana]
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17. Bagaimana pendapat anda mengenai Sarana dan Prasarana terkait
PENYANDANG DISABILITAS sesuai poin berikut: [Aksesibilitas sarana]
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